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Özet


İş dünyasında yüzlerce ortak iş ve ticaret yapan şirket, farklı endüstriler, uyumsuz bilgi sistemleri bulunmaktadır. Bugün işletmeler için en kritik problem bu farklı ortamdaki firma ve karmaşık sistemin arasındaki  entegrasyonun sağlanmasıdır. Bu entegrasyon ile  B2B (Business to Business ) olarak adlandırılan işletmeler arası  e-ticaret gerçekleşecektir. 

XML ve XML tabanlı B2B entegrasyon standartları B2B uygulamalarında anahtar teknolojidir. XML’in en fazla ilgi çeken tarafı elektronik iş web uygulamalarında  evrensel bir veri değişim formatı olarak kullanılmasıdır. XML’in özellikleri veri yapılarını, içeriklerini ve kavramlarını platform, şirket ve dilden bağımsız bir yapıda temsiline imkan vermektedir.  

B2B iş uygulamaları ve daha bir çok alan için geliştirilmiş XML standartları ve şemaları vardır. Bu standartlar B2B Frameworks, Yatay şemalar ve Dikey şemalar olarak sınıfa ayrılabilir. Microsoft BizTalk 2000 Server, BizTalk framework standardına dayanarak geliştirilmiş bir B2B entegrasyon sunucusudur. Bu sunucu yazılımı kullanılarak 2 Alıcı ve 3 Satıcı firma arasında geçen bir B2B uygulaması oluşturulmuştur.

Bu bildiride B2B e-ticaret, bu konudaki standartlaştırma çalışmaları, B2B frameworks, yatay ve dikey şemalar, BizTalk 2000 Server ve geliştirme araçları ve bir B2B uygulaması tanıtılarak bu konudaki  gelişmeler aktarılmaktadır.

I. GİRİŞ

Bugünkü iş dünyasında olacak değişikliğin temel etkeni hiç şüphesiz ki Internet’in sağladığı elektronik iş (e-business) ortamıdır. Bir çok araştırma şirketi ve şirketin üst yöneticisi Internet’in iş dünyasını değiştireceğine ve büyük bir etki yapacağına inanmaktadır. PriceWaterHouseCoopers danışmanlık şirketinin tahminlerine göre  sayısal ekonomi olarak ta adlandırılan yeni ekonomiyi şekillendirecek 6 güç vardır[1]: 1) Endüstri Yakınlaşması (Industry Convergence), 2) Elektronik İş (E-Bussiness), 3) Bilgi Ekonomisi (Knowledge Economy), 4) İşletme Raporlama (Corporate Reporting), 5) En İyi İş Gücü için Rekabet (Competition for Best People), 6) Yeni Avrupa (New Europa). Bunların en önemlisi bilgi tabanlı teknolojiye dayanan elektronik iş’tir.

Forrester Research araştırma şirketi belirli bir aşamadan sonra Internet’teki B2B e-ticaret’tin hızlı ve hiper bir büyüme kazanacağını belirtmektedir (Şekil 1). Bu araştırmaya  göre A.B.D’de B2B e-ticaret 1998 yılından itibaren beş yılda her yıl iki kat büyüyecek ve 2003 yılında 1.3 tirilyon dolarlık bir hacme sahip olacaktır. Şekil 1  B2C ve B2B e-ticaret’teki tahmini büyümeyi karşılaştırmaktadır. Şekil 1’de görüldüğü gibi B2B çok daha büyük bir potansiyele sahiptir.      


Şekil 1 - Forrester Research B2B tahminleri
II. B2B ve B2B İŞ ÇÖZÜM MODELLERİ

B2B e-ticaret genel anlamda işletmeler arasında geleneksel yollarla gerçekleştirilen iş ilişkilerinin e-ticaret yolu ile yapılması tanımlanabilir.   B2B entegrasyon ve e-iş geleneksel iş modellerini değiştirerek bir aşağıda sıralanan bir çok fayda sağlayacaktır:

1. Daha iyi müşteri tatmini ve desteği

2. Yeni ürün ve hizmetlerin pazara hızla sunulması

3. Daha iyi servis

4. Daha iyi alım ve satış işlemleri

5. Daha az işletim maliyeti

6. Daha az üretim maliyeti

7. Daha düşük stok maliyeti

B2B’de üç değişik çözüm modeli genel olarak ortaya çıkmıştır (Şekil 2). Bunlar şunlardır[2,3]:

1. Alış merkezli (buy-side) çözüm modeli

2. Satış merkezli (sell-side) çözüm Modeli

3. Elektronik pazar (e-pazar, e-marketplace) çözüm modeli

Alış merkezli çözüm modelinde amaç şirketin alış işlemlerindeki verimliği artırmaktır. Bu model için diğer bir isim e-procurement olarak geçmektedir. Bu model birden-çoğa (one-to-many) model olarak ta tanımlanmaktadır.  Alış merkezli modelde iş mantığı alış yapan şirket tarafında bulunur. Şirket değişik tedarikçilerden aldığı katalog bilgilerini sisteminde tutar. Bu değişik formatta gelen bilgilerin birleştirilmesini ve sürekli güncellenmesini gerektirir. Bu çözümler aynı zamanda alış iş akış süreci ile ilgili alış siparişi, onay ve ürün kabul gibi işlemleri de gerçekleştirir.
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Şekil 2 – B2B çözümleri (Kaynak : IBM)

Satış merkezli model çözümleri satış süreci verimliğini artırmak ve maliyetleri düşürmek için alıcılar ile elektronik etkileşim sağlar. Bu model çoktan-bire (many-to-one) model olarak ta tanımlanmaktadır. Bu modelde tek bir tedarikçi  ürün kataloğunu bir çok alıcıya özel fiyatlandırma şartları içinde sunarlar. Satış merkezli model çözümleri bir çok erişim noktası sunar. Bunlar tarayıcı tabanlı web çözümleri, alıcıya özel veya elektronik pazarlara yönelik entegrasyon çözümleri olabilir. Bu çözümler tedarik zinciri yönetimindeki satış sipariş, sevkiyat ve lojistik gibi süreçlerin tamamının entegrasyonunu gerektirir. 

Üçünçü B2B iş çözüm modeli e-pazar olarak adlandıracağımız elektronik pazarlardır (e-marketplace). Elektronik pazarlar  satıcı ve alıcı şirketlerinin hizmet ve ürünlerinin ticareti  oluşturulan aracı sitelerdir. Bu model çoktan-çoğa (many-to-many) model olarak da tanımlanır. Bu konu için online exchange, infomediary, I-market, digital marketplace, net hub gibi bir çok terimde kullanılmaktadır. Bu modelde e-Pazar tedarikçilerin sağladığı ürün kataloglarını birleştirerek kullanıma sunar.   Bu yapı bilgilerin tutarlı bir şekilde kullanıcılara sunulması, aranmasını ve alıcı ve satıcı arasındaki entegrasyonu sağlar.  Aynı zamanda alıcı ve satıcı taraflarındaki yükü azaltır. Bu modelde fiyat isteme, açık artırma, ters açık artırma bir çok işlem kolay bir şekilde gerçekleştirilir. 

Elektronik pazarlar ideal elektronik iş  yapılarıdır. Gartner araştırma gurubuna göre  elektronik pazarlar 2005 yılında B2B pazarını kontrol edeceklerdir[4]. 2005 yılında 500,000’den fazla şirketin elektronik pazarlara katılacağı tahmin edilmektedir.  

III. XML TABANLI B2B STANDARTLARI

XML[5-17] dili B2B entegrasyon uygulamalarındaki anahtar teknolojidir. XML açılımı Extensible Markup Language (Genişleyebilir İşaretleme Dili)’dir. XML, elektronik ticaret, elektronik veri değişimi, terdarik zinciri bütünleştirmesi, iş akışı (worklow), veri yönetimi, akıllı arama makinaları gibi bir çok alanda stratejik bir araç olarak kullanılacak basit ve esnek metin biçimi teknolojisidir. XML’in en fazla ilgi çeken tarafı elektronik iş web uygulamalarında  evrensel bir veri değişim formatı olarak kullanılmasıdır. Bugünkü bilgisayar iletişimindeki çok büyük gelişimlere ve birikime rağmen, bilgisayar sistemlerindeki ve veritabanlarındaki farklı formatlardaki verilerin şirket içi ve şirketler arası taşınması ve işlenmesi en büyük problemlerden birisidir. XML’in özellikleri veri yapılarını, içeriklerini ve kavramlarını platform, şirket ve dilden bağımsız bir yapıda temsiline imkan vermektedir.  

B2B entegrasyon uygulamalarının başarılı olabilmesi için elektronik ortamda haberleşen ortakların aynı dili konuşması gerekir. XML bir meta dildir. Yani, yeni işaretleme (markup) dillerini tanımlamamızı sağlayan bir dildir. Bu amaçla belirli bir endüstri veya uygulama için kullanılacak bir çok işaretleme dilli standardı  geliştirilmektedir.  Bu diller XML uygulaması (application), XML şema (schema) veya XML sözlüğü (vocabulary) olarak anılmaktadır. XML şemaları bir alandaki bilgi değişimi ortamını sağlamak için tanımlanmış işaretleme dilleridir.  

Şemalar  bir alandaki uygulama geliştiren programcı, analist ve alan uzmanlarının ortak bir çalışma gurubu içinde yapılan çalışmaları sonucunda ortaya çıkmaktadır. Şemalar DTD (Document type definition) veya XSDL (XML schema definition language) ile tanımlanır. 

Çeşitli endüstriler için geliştirilmiş olan şemaların dünya çapında erişilebilip kullanılabilmesi XML kayıt ve depolama (XML registry and repository) hizmeti veren siteler vardır. Bunlardan bir tanesi OASIS (Organization for the Adcancement of Stuctured Information Standards) tarafından işletilen www.xml.org sitesidir. Diğer bir site www.biztalk.org Microsoft tarafından desteklenmekte ve işletilmektedir. Genelikle çeşitli yatay ve dikey sektörler için geliştirilmiş olan şemalar bu sitelerde kayıt edilip saklanmakta ve diğer kuruluşların hizmetine sunulmaktadır.

Çeşitli uygulamalar ve endüstriler için tanımlanmış şema sayısı her gün artmaktadır.  Değişik endüstriler için geliştirilmiş olan bir çok şemanın olması bu şemaların hangisinin kendi uygulamalarında baz alınması konusunda kullanıcıları tereddüt’e  düşürmektedir. Şu anda bir çok şemanın araştırma ve geliştirme aşamasında olmasından dolayı bu çok doğaldır. Zamanla bu şemalar bir kısmı birleşerek açık bir standart kümesi oluşacaktır. Bu aşamada Gartner Group şema kullanıcılarına şunları tavsiye etmektedir[18]:

· Kendi endüstriniz için geliştirilmekte olan şemaları takip edin.

· Kurumlara özel (properietary) XML şemalarından kaçının. Bunlar ilerde ortak ve ortaklarınızla olan iletişimi engelleyecektir.

· 2001 yılı sonunda XML standartlarının oturmaması ile oluşabilecek ve kısa sürecek kullanıcı bir hayal kırıklığına hazır olun.

· 2003 yılı sonunda XML’den önce işlerin nasıl yapıldığını hatırlamak bugün Web’ten önce işlerin nasıl yapıldığını hatırlamak kadar zor olacaktır. 

· 2005 yılında  XML şema ve standartlar kümesi elektronik ticaretin genel bir dili olarak ortaya çıkacaktır.

· 2005 yılında bilgi ve uygulama entegrasyonu, platformlar arası içerik taşıma, içerik tarama, anında (just-in-time) yazılım taşıma ve teslimi (delivery) gibi imkanlar sağlayarak  elektronik iş işlevsellik ve kapsamını ilerletecek temel teknoloji XML olacaktır.

B2B uygulamaları için geliştirilmiş XML tabanlı standartlar ve şemalar 3 sınıfa ayrılabilir [19,20]:

1. Frameworks : Endüstri içi ve ortaklar arası XML mesaj transferi, iletişim, etkileşim, koordinasyon için geliştirilmiş kapsamlı şemalar.

2. Yatay (fonksiyonel iş süreci) Şemalar : Endüstriden bağımsız genellikle endüstriler arasındaki iş süreçleri için geliştirilmiş şemalar.

3. Dikey (Vertical) şemalar : Belirli bir uygulama alanı ve endüstri için geliştirilmiş olan şemalar.

3.1 B2B FrameWorks

Frameworks iş ortakları arasındaki XML mesaj transferi, iletişim, etkileşim, koordinasyon, için geliştirilmiş kapsamlı bir araçlar ve standartlar kümesidir. XML frameworks B2B entegrasyon konusundaki en çok genel ilgi çeken alandır. Bu alandaki çalışmaların çoğunluğu gelişme aşamasındadır.  

Bu framework’lerin ilk örneği EDI (Electronic Data Interchange)’dir[21,22]. EDI 1970’lerden itibaren şirketler ve tedarikcileri arasındaki belge değişimini VAN (Value Added Networks) ağlarında başarılı bir şekilde sağlamıştır. EDI Amerika’da ANSI X.12 ve Avrupa’da EDIFACT mesaj standartlarını kullanmaktadır. Uzun zamandan beri EDI işten B2B işlemlerin gerçekleşmesinde büyük katkısı olan bir teknolojidir. Bununla beraber EDI’nin yüksek maliyeti ve esnek olmayan yapısı bu teknolojinin yaygın olarak kullanılmasını engellemektedir. Yalnızca büyük çaplı firmalar bu teknolojiyi kullanabilmektedir. Bu teknolojinin temel sınırlamaları şunlardır:

· Firmalar arasında gerçek zamanlı dinamik bilgi alış verişini yoktur. Bilgi bir  noktadan noktaya yığın (batch) olarak gönderildiğinden gerçek zamanlı dinamik konuşma imkanı yoktur.

· Haberleşme noktadan noktaya gerçekleştiğinden aracı yapıların (intermediary) yönlendirme (routing), süzme (filtering) ve çevirim (translation) gibi işlemleri engellemektedir.

· Geliştirmesi yavaş ve bakımı zordur. Bu konudaki çözüm geliştirmek 9-12 ay bir süre almakta ve EDI’nin karmaşık yapısının öğrenilmesini gerektirmektedir.

· EDI pahalı kurması ve bakımı pahalı bir teknolojidir. Orta ölçekli firmalar yalnız VAN ağı için $25,000-$50,000  arası bir bağlantı ücreti ödemektedir. 

Büyük çaplı firmalarca yerleşmiş ve oturmuş bir teknoloji olarak EDI  kullanılmaya devam edecektir.  Bununla beraber, Internet’in yaygın olarak kullanılması ile bir çok firma ucuz Internet ortamını B2B işlemleri gerçekleştirmek için kullanmak istemektedir.   Bu amaçla firmalar Internet ortamında kolayca kurulacak, esnek, ucuz ve bakımı kolay çözümler istemektedir.

XML B2B framework’leri B2B  çözümleri geliştirmek için XML teknolojisine dayanan   kapsamlı bir  standartlar ve araçlar kümesidir. Son zamanlarda firmalar arası entegrasyonu sağlama potansiyeli nedeniyle en çok ilgi çeken konudur.  Tablo 1 geliştirilmekte olan B2B framework’lerin bir listesini vermektedir.   Bu alanda en çok ilgi çeken Framework’ler CommerceNet’in geliştirdiği eCo Framework’u, bir Birleşmiş Milletler organizasyonu olan UN/CEFACT (The United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business)’in geliştirdiği ebXML[23] ve Microsoft firmasının geliştirdiği Biztalk framework’udur.

Tablo 1 – B2B Frameworks

	BizTalk Framework

	Commerce XML

	Distributed Management Task Force

	eCo Framework

	Electronic Business XML Initiative

	European XML/EDI Pilot Project

	An Open Standard for Small to Medium sized Businesses

	Open Applications Group

	RosettaNet

	XML/EDI Guidelines


3.2 Yatay (İş süreci)  Şemaları

Endüstriden bağımsız genellikle endüstriler arasındaki iş süreçleri için geliştirilmiş şemalardır[19,20]. Bu şemaların büyük bir kısmı iş süreci için geliştirilmiş mesaj formatlarını içerir. Bunlar satış siparişi, satın alma siparişi, fatura, katalog veya çeşitli raporlamalarda kullanılacak mesaj formatlarını belirler.  Bu şemalar herhangi bir endüstriden bağımsızdır ve genel amaçlıdır. Tablo 2  geliştirilmekte olan yatay iş şemalarının bir kısmımın listesini vermektedir.
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Tablo 2 – Yatay (fonksiyonel – iş süreci) şemaları
3.3. Dikey Şemalar

Dikey şemalar belirli bir uygulama ve endüstri için geliştirilmiş şemalardır[19,20]. Bu şemalar finans, bankacılık, turizm, tıp, gayri menkul, insan kaynakları, otomotiv, sigorta, elektronik gibi dikey iş uygulamalarında kullanılmak amacıyla geliştirilmiştir. Tablo 3    geliştirilmekte olan dikey  şemaların bir kısmının listesini vermektedir. 
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Tablo 3 – Yatay (fonksiyonel – iş süreci) şemaları 

IV. MICROSOFT BIZTALK SERVER 2000

BizTalk kelimesi üç ayrı anlamı içermektedir. Bunlar şunlardır:

· BizTalk Framework: Organizasyonlar ve uygulamalar arasında güvenli mesaj değişimi için bir dizi kurallar ve standartlar kümesidir.

· BizTalk.org: Mesaj değişimi ve ilgili teknolojiler ve mesaj şema tutucuları hakkında bilgi sağlayan web sitesidir.

· BizTalk Server: BizTalk uyumlu mesaj dokümanlarını işleyen yazılımdır.

BizTalk framework platform ve teknolojiden bağımsız olarak geliştirilmiş bir dizi kurallar ve standartlar içerir[24,25]. Biztalk framework XML  ve SOAP[26-28] (Simple Object Access Protocol) açık standardlarına dayanır.  Şekil 3’te görüldüğü gibi Biztalk framework mimarisine göre geliştirmiş bir B2B çözümü 3 mantıksal katmandan oluşur. BFC (Biztalk Framework Compliant) sunucu her hangi bir firma tarafından Biztalk Framework standartlarına uyumlu olarak geliştirilmiş bir B2B sunucusudur. Bir uygulama diğer bir node’a göndermek için iş dokümanlarını ve eklerini oluşturarak  BFC sunucusuna iletir.  BFC sunucusu dokümanı ve eklerini işler ve iletim(transport) katmanı için BizTalk mesajını oluşturur. Biztalk mesajı SOAP formatındadır. İletim katmanı oluşan mesajı bir çok farklı  haberleşme protokolünü (HTTP, SMTP, Microsoft Message Queue[MSMQ]) kullanarak gönderebilir. 
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Şekil 3. Mantıksal katmanlar.

Microsoft Biztalk Server 2000 [29-31], Biztalk framework standartları baz alınarak geliştirilmiş bir B2B sunucusudur. Microsoft biztalk  Server 2000 Biztalk framework’te belirtilen temel yapıların yanında bir B2B sunucusunda olması gereken çok ek özellik ve yapıları da içermektedir. Bunlar şunlardır: 

· Multiple Protocol Support (Çoklu protokol desteği)(HTTP, HTTPS, FTP, SMTP MSMQ)

· Security (Güvenlik)

· Message Routing and Filtering (Mesaj Yönelendirme ve Filitreleme)

· Data Mapping and Translation (Veri biçimi dönüştürme)

· Process automation and Management (Süreç otomasyonu ve yönetimi)

· Workflow automation and Management (İş akışı otomasyonu ve yönetimi)

· Transaction Management (İşlem yönetimi)

· Configuration, management and control tools (Konfigurasyon, yönetim ve kontrol araçları

· Visual development environment tools (Görsel geliştirme araçları)

Bu işlemleri gerçekleştirmek için Microsoft Biztalk Server 2000 bir çok  geliştirme araçları içerir: 

· Orchestration Designer: İş Akışlarını tanımlayan görsel bir araçtır. Tanımlanan iş akışı XLANG schedule olarak kaydedilir. Ekranın sol tarafında iş süreci, sağ tarafında ise tasarım şekli görülür. Bu tasarım sayesinde, iş akışı sadece 1 defa tanımlanır. Tasarım detayı kolaylıkla değiştirilebilir.

· Editor: Mesaj şekillerini tanımlamak için kullanılır. Editor veritabanı terminolojisinden etkilenmiştir. XML-tabanlı özellikleri yazmak için, programcı recordları ve fieldları temel XML veri tipleri olarak tanımlar

· Mapper: Grafiksel bir editordür. 2 mesajın bir diğerine çevrimi burada tanımlanır. Ayrıca Mapper, veri işleme özellikleri de sunar. Karmaşık veri işlemeyi sağlayan Functoids Palette’i vardır.

· Messaging Manager: Grafiksel mesaj yönetim aracıdır. Kurumlar arası doküman değişimini sağlar.

· Document Tracking: Browser-hosted bir arayüzdür. Mesajlaşma servislerinden geçen mesajlar hakkında rapor sunumunu sağlar.

· Server Administration: Microsoft Management Console’dur. Bu araç sayesinde; mesaj kuyrukları, alım fonksiyonları, sunucu özellikleri yönetilmektedir.
V. BİZTALK SERVER 2000 İLE BİR B2B UYGULAMASI 

Elektronik ticaretin geleneksel ticaret yapılarını değiştiriyor ve değiştirecek olması  yeni ekonomi veya sayısal ekonomi olarak yeni yapılanmayı ortaya çıkaracaktır. Geliştirilecek olan B2B e-ticaret uygulamaları B2C uygulamalarına göre çok daha büyük bir potansiyele sahip olup ekonomi üzerinde çok daha büyük bir etki yapacaktır. Bu nedenle bir çok firma yeni B2B entegrasyon çözüm ve geliştirme araçları sunmaktadır. Microsoft’un B2B çözüm aracı olan Biztalk Server 2000 Aralık 2000’de piyasaya sürülmüştür. 

Çok yeni bir B2B uygulama geliştirme aracı olan Biztalk Server 2000 ile örnek bir uygulama geliştirilmiştir. Bu uygulamada iki alıcı ve 3 tanede satıcı kurumun var olduğu var sayılmıştır. Alıcı kurumlar Hava Kuvvetleri Komutanlığı ve Kara Kuvvetleri Komutanlığı’dır. Satıcı kurumlar ise Satıcı1, Satıcı2 ve Satıcı3 olarak adlandırdığımız firmalardır. Bu örnekte Hava Kuvvetleri Komutanlığı ve Kara Kuvvetleri Komutanlığı ile 3 satıcı firma arasında geçecek olan alım-satım işlemi tek bir makine üzerinde modellenmiştir. 

Şekil 4’teki senaryoya göre birlikler, Alım emri isteklerini bilgisayara girerler. Bu dokümanlar Hava Kuvvetleri Komutanlığı karargahında ana bilgisayar üzerinde XML dokümanı olarak kaydedilir. Bu alım komutan tarafından onaylandıktan sonra, Alım Emri İsteği, Alım Emrine çevrilir ve Satıcı firmadan teklif istenir. 3 Satıcı firmadan en düşük fiyatı veren firmaya sipariş verilir ve satıcı firma Hava Kuvvetleri Komutanlığı’na fatura gönderir. Aynı senaryo Kara Kuvvetleri Komutanlığı için de geçerlidir.
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Şekil 4 – Alıcı ve Satıcı kurum arasındaki etkileşim şeması

ASP (Active Server Pages) tabanlı bir web arayüzü ile alım emirleri istekleri sisteme girilir. Şekil 5 bu basit arayüzü göstermektedir. Bu arayüz alım emri isteğini bir XML dosyası olarak Biztalk Server’a aktarılır. Oluşan XML dosyasının bir örneği aşağıda verilmiştir: 

<AlEmIst>
<Baslik Tarih="2000-09-16" AlEmNo="832" KurumNo="1" /> 

<CalisanBilgisi Soyad="KILIMCI" Ad="Perihan" CalisanNo="1" /> 

<Mal Tanim="Hard Disk-30GB" UniversalKod="3" OlcuBirimi="EA" Adet="7" SatirNo="1" /> 

<Mal Tanim="Mouse" UniversalKod="6" OlcuBirimi="EA" Adet="2" SatirNo="2" />
<Toplam KacKalemMal="2" />
</AlEmIst>

Bu XML belgesi alıcı kurum no, alım isteğini hazırlayan çalışan kişi ve alım emri içinde geçen ürünlerin kodu, tanımı ve adet bilgilerini içerir. 
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Şekil 5 – Alım Emri İstekleri Giriş Ekranı

Alım Emri İsteği onaylanır ve XML dosyası Alım Emrine çevrilir. Daha sonra Alım Emri satıcı firmalara gönderirilir. Satıcı firmalar gelen ürün taleplerine bağlı olarak kendi veri tabanlarında kayıtlı olan ürün bilgilerinden bir  teklif hazırlar. Hazırlanan teklif alıcı firmaya iletilir. Aşağıda Satıcı1 firmasının  Hava Kuvvetleri Komutanlığına gönderdiği XML formatındaki teklif dosyası örneği verilmiştir:

<AlEm>
<Baslik Tarih="2000-09-16" AlEmNo="832" KurumNo="3" /> 

<CalisanBilgisi Soyad="KILIMCI" Ad="Perihan" CalisanNo="1" /> 

<Mal Tanim="Hard Disk-30GB" UniversalKod="3" OlcuBirimi="EA" Adet="7" Fiyat="30" HesaplanmisFiyat="210" SatirNo="1" /> 

<Mal Tanim="Mouse" UniversalKod="6" OlcuBirimi="EA" Adet="2" Fiyat="5" HesaplanmisFiyat="10" SatirNo="2" /> 

<Toplam KacKalemMal="2" AlEmToplami="220" /> 

<FaturaAdresi>
<Adres Ad="" Adres1="" Adres2="" Il="" PostaKodu="" /> 

</FaturaAdresi>

<GondermeAdresi>
<Adres Ad="" Adres1="" Adres2="" Il="" PostaKodu="" /> 

</GondermeAdresi>
</AlEm>
Tüm satıcı firmalardan alınan XML formatındaki teklifler  veritabanına kayıt edilerek saklanır. Alıcı firma gelen teklifleri inceleyerek en düşük teklifi veren satıcı firmayı bulur.  Daha sonra satıcı firmaya sipariş verilir. Satıcı firma bir fatura hazırlayarak faturayı alıcı firmaya iletir.

Bu senaryoda geçen iş akışı ve bunların gerçekleştirilmesi “Biztalk Server Orchestration Designer” aracı ile tanımlanır. Biztalk terminolojisinde “orchestration” iş akışı yönetimi ifade eder.   Grafik bir araç olan Orchestration Designer ile iş akışının her  adımında hangi mesajın gönderileceği veya alınacağı ve iş akış süresince çalışacak olan iş mantığının hangi bileşenlerce (components)  gerçekleştirileceği belirtilir. 
 Orchestration Designer ile çok uzun süre çalışan iş süreçlerini tasarlanabilmekte, bu süreçteki her bir işlemin implementasyon özellikleri belirlenebilmekte ve bu iş alkışı bilgisi çalışabilir XML belgesi olarak (XLANG schedule) saklanabilmektedir.

Orhestration Designer ile tasarlanan iş akışı XLANG schedule olarak adlandırılır. XLANG iş akışı süreçlerini tanımlamak için kullanılan bir XML dilidir. Tasarlanan XLANG schedule’ları uygulama başlatıldığında  bir COM+ nesnesi olan XLANG Scheduler ile  çalıştırılır.

Örneğimizde bir alıcı kurum olan Hava Kuvvetleri kurumu için  BizTalk Server Orchestration aracı kullanılarak hazırlanan iş akışı schedule’ı Şekil 6’te gösterilmiştir.

XLANG formatında olan bu schedule  HKK.skv dosyası olarak sistemde kayıt edilmiştir. Uygulama başlatıldığında bu dosyada bulanan schedule XLANG scheduler tarafından çalıştırılır.
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Şekil 6 – Biztalk Orhestration Designer ile tasarlanan alıcı kurum iş akışı (schedule)

B2B uygulamalarında  kurumlar, kurum içi ve kurumlar arası iş süreci bilgilerini ve belgeleri tanımlamada farklı XML dilleri veya formatları kullanabilir. Bu farklı formatlarda tanımlanmış mesajların veya belgelerin her kurumun kendi uygulamalarında işlenebilmesi için kendi formatına dönüşmesi gerekir.  Bu amaçla Biztalk 2000 Server, Biztalk Mapper olarak adlandırılan bir grafiksel biçim dönüşüm aracı içerir. Şekil 6’da örnek uygulamamızda kullanılan alım emri siparişi belgisinin fatura belgesine dönüşümü için hazırlanan eşleme ekranını göstermektedir.
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Şekil 7 – Biztalk Mapper ile tanımlanan eşlemeler

Biztalk Mapper iki belge(mesaj) yapısını aynı anda göstererek  kullanıcın bunlar arasında eşleme yapabilmesini sağlar.  Karmaşık veri eşlemeleri “Functoids” olarak adlandırılan fonksiyonlar veya  yazılacak “script” programları ile  yapılabilir. Biztalk Mapper ile hazırlanan eşleme bilgileri bir XSLT dosyasında saklanır. Uygulamada çalıştırıldığında bu XSLT dosyası işlenerek gerekli dönüşümler yapılır. 

VI. SONUÇ

Bu bildiride B2B ve B2B iş çözüm modelleri,  B2B frameworks, değişik uygulama alanları için geliştirilen yatay XML şemaları, dikey XML şemaları ve Microsoft Biztalk Server 2000  tanıtılarak, Biztalk Server 2000’de geliştirilen basit bir B2B uygulaması anlatılmaya çalışıldı.

B2B elektronik ticaret çok değişik teknolojileri ve iş süreçlerini alt yapısında bulundurduğundan bu teknolojilerin birbiri ile uyum sağlayacak şekilde birleştirilmesi büyük önem arz etmektedir. Elektronik ticaretin bir çok faydasına rağmen çok fazla yaygınlaşamamasının nedeni uygulamalar arası uyum sağlayacak B2B entegrasyon standartlarının oluşmamasıdır. 

XML dili B2B entegrasyon uygulamalarındaki anahtar teknolojidir. XML ile geliştirilen mesajlaşma standartları, genel amaçlı yatay şemalar ve belirli sektörler için geliştirilen dikey şemalar  elektronik ortamda haberleşen kurumların aynı dili konuşmasını sağlar.

Gartner Group araştırma şirketine göre  2005 yılında  XML şema ve standartlar kümesi elektronik ticaretin genel bir dili olarak ortaya çıkacaktır.

B2B entegrasyon çözümleri, çok karmaşık bir yapıya sahip olan iş süreçlerinin otomasyonu ve yönetimi, güvenlik, farklı platform ve  standartlardaki sistemlerin uyumunu sağlayacak yazılım ve geliştirme araçlarını gerektirmektedir. Bu amaçla bir çok firma B2B entegrasyon sunucu ve geliştirme araçları geliştirmektedir[32].  Microsoft Biztalk Server 2000 bir B2B entegrasyon sunucusunda olması gereken bir çok özelliği taşıyan güçlü bir B2B uygulama geliştirme ortamıdır.

B2B uygulamaları geliştirme gerek kullanılan çok farklı ve değişik teknolojiler gerekse B2B uygulamalarındaki iş süreçlerinin karmaşıklığı nedeniyle zor bir iştir. Bir çok firma kendi B2B uygulama geliştirme araçlarıyla bir iki ayda B2B çözümleri geliştirileceğini söylemektedir ki bu yanlıştır. Bir B2B uygulamasındaki en basit bir sipariş işlemi bile 10-20 adet ek iş sürecinin otomasyonunu gerektirmektedir. 

Bir B2B uygulaması geliştirmek için ilk önce seçilen B2B geliştirme araçlarının ve bu B2B ortamındaki teknolojilerin öğrenilmesi gerekir. İkinci olarak ta  B2B uygulamalarındaki karmaşık iş süreçlerini etkili bir şekilde otomasyonunu, kontrolünü ve yönetimini sağlayacak iş modellerinin ve yazılımların geliştirilmesi şarttır. Bu nedenlerle, B2B uygulamalarının başarısın karmaşık iş süreçlerini işleyecek çözümler ve bu alanda kullanılan temel teknolojilerin iyi anlaşılmasına bağlı olduğunu söyleyebiliriz. 
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