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GİRİŞ





	Edinilen bilgi, gözlem ve incelemelere göre gelişmiş ülkelerin bugünkü duruma gelişlerine zemin hazırlayan en önemli faktör kamu idari sisteminde yapılan köklü reform ve düzenlemelerin süreklilik arzetmesidir. Yedi gelişmiş ülkeden biri olan Japonya’da halen sürdürülen çalışmalarda Japonya’nın bilgi toplumunda yer alabilmesi için “Elektronik Hükümet - Electronic Government” kurulması yönünde hazırlıklar yapılmakta ve bunu gerçekleştirmek için de  “Hükümet Bilgi Sistemi”nin kapsamlı olarak kurulması teşvik edilmektedir.





	Ülkemizdeki kamu yönetiminin iyileştirilmesi ve “Hükümet Bilgi Sistemi”nin kurulması için yapılacak çalışmalarda faydalı olacağı düşüncesi ile daha önce Devlet Planlama Teşkilatı’nca yayınlanmış “Bilgi Toplumuna Planlı Geçiş” adlı çalışmada da geniş olarak değinilen “Yönetim Bilgi Sistemi” modelinden de yararlanılarak ülkemize uygulanabilecek bir “Hükümet Bilgi Sistemi” taslağı sunulmuştur.





HÜKÜMET BİLGİ SİSTEMİ


Amaç


	“Hükümet Bilgi Sistemi”nin temel amacı kamu kuruluşlarındaki verimliliği arttırmak ve kamu hizmetlerinin iyileşmesini sağlamaktır. Hükümetler mevcut bilgileri kullanarak vatandaşa en iyi hizmeti verebilmek için kapsamlı, etkin ve uygulanabilir bir kamu idaresi sistemine ihtiyaç duyarlar. Arzu edilen sistem ise ancak kapsamlı bir “Hükümet Bilgi Sistemi” kurulması ile sağlanabilir.


Hedefler


	Kamu kuruluşlarında yönetim mekanizmalarının karar vermelerine yardımcı olacak her türlü bilginin hazır edilmesi ve dış kullanıcılara ihtiyaç duydukları bilgilerin ve hizmetlerin en iyi şekilde sunulması etkin bir bilgi sistemi ile sağlanabilir.  Kurulacak sistemin hedefleri şunlar olmalıdır:





	- Karar Mekanizmalarının hızını ve kalitesini artırmak,


	- Kamu hizmetlerinin kalitesini ve hızını arttırmak,


	- Kamu kuruluşları arasında bilgi alış verişini etkin olarak sağlamak ve


	- Kamu hizmetlerini bilgisayar ortamında sunmak.





Kamu Bilgilerinin Paylaşılmaması Sebebi ile Karşılaşılan Güçlükler


	Hükümetler ve kamu üst yöneticileri karar vermek ve politika belirlemek için bilgiye ihtiyaç duyarlar. Çabuk karar verebilmek ve görevi gecikmesiz yerine getirebilmek için her an her türlü bilgiye ulaşılabilmesi son derece önemlidir. “Hükümet Bilgi Sistemi”nin en önemli özelliklerinden birisi de bakanlıklar ve diğer kamu kuruluşları arasında bilgilerin ortaklaşa kullanılmasının sağlanmasıdır.





	Eğer kamu kuruluşları birbirleri ile koordineli çalışmaz ve bilgilerini paylaşmazlarsa aşağıdaki problemlerle yüzyüze kalınır:





	- Aynı bilgiler farklı kuruluşlarca üretilir,


	- Bilgi işleme standardı olmadığından bilgiler ilişkilendirilemez,


	- Üretilen hizmette ve kurulacak altyapılarda zaman, emek ve kaynak 


	  israfına sebep olunur,


	- Kurumların ürettiği bilgiler o kurum içinde kaldığından başka kurum


	  ve kişiler bundan faydalanamaz ve


	- Yeterli kamu hizmeti verilemez.





Bilgi Sistemi Kurmanın Stratejik Planı


	HBS vasıtası ile kamu hizmetlerinin iyileştirilmesini uzun dönemde sağlamak için bir stratejik plan yapılmalıdır. Plan üç ya da beş yıllık bir dönemi kapsamalı ve günün şartlarına göre her yıl gözden geçirilerek yıllık planlarla uygulanmaya konulmalıdır.  Bilgi sistemi stratejik planı yapılırken şu noktalar gözönüne alınmalıdır:





	a. Sistemden Sorumlu Bir Kuruluş Olmalı:  HBS planını yürütecek ve kamu kuruluşları arasında koordinasyonu sağlayacak bir kurum hükümet tarafından resmen görevlendirilmiş olmalıdır. 





	b. HBS Kurulması İçin Kanuni Düzenlemeler Yapılmalı: Sistemin kurulabilmesi için gerekli olan; bilgisayar ortamında tutulan bilgilerde kişisel hakların korunması, kamu kuruluşları tarafından üretilen bilgilerin kamuoyuna duyurulması konularında gerekli kanunlar çıkarılmış olmalıdır. 





	c. Kamu Kuruluşlarındaki Mevcut Durum Araştırılmalı:  Kamu kuruluşlarında halen bilgi sistemlerinden nasıl faydalanıldığı araştırılmalı, ortaya çıkan genel görünüm, HBS’nin kurulmasında dikkate alınmalıdır.





	d. Altyapı Hazırlanmalı: HBS’nin etkili olmasında iletişim altyapısı önemlidir. Kurumlar önce kendi içinde mevcut sistemlerini ağ (Local Area Network) ile birbirine bağlamalıdır. Daha sonra kurumlararası bilgisayar ağı (Wide Area Network) kurulmalıdır.





	e.  Gerekirse Dışardan Hizmet Alınmalı: Sistemi kurulmasında personel sıkıntısı olduğunda gerekirse özel kuruluşlardan hizmet alınabilmelidir.





	f.  Personel Eğitilmelidir: Kamu kuruluşlarında sistemin kurulmasına katkıda bulunacak planla ilgili personel sürekli eğitilmelidir.








Sistemde Paylaşılacak Bilgiler





	Devlet idaresinde, politikaları belirlemek ve karar vermek için ihtiyaç duyulan bilgilerin yanında insanların günlük hayatlarında kullanacağı ve kamu kuruluşlarından alabileceği bilgiler sistemde hazır olmalıdır. 





	Bu bilgilerden bazıları aşağıda verilmiştir:





	- Anayasa, kanunlar, bakanlar kurulu kararları ve başbakanın talimatları 	  	  gibi idari bilgiler,


	- Ülke genelinde İstatistiki bilgiler,


	- Mali piyasalar ve ekonomik  bilgiler,


	- Vergileri, yatırımları ve fonları gösteren bütçe bilgileri,


	- İç ve dış ekonomik, siyasi, teknolojik ve bilimsel  gelişmeleri gösteren


	   bilgiler ve 


	- Yönetimin ihtiyaç duyacağı diğer bilgiler.





Sistemin Kurulmasında Karşılaşılacak Güçlükler


	Hükümet Bilgi Sistemi’nin kurulmasında aşağıdaki güçlüklerle karşı karşıya kalınabilir:


	- Kuruluşlarda dahili bilgisayar ağının kurulamaması,


	- Kurumlararası bilgisayar ağının kurulamaması,


	- Bilgilerin ortak kullanılmasına kamu kuruluşlarının sıcak bakmaması,


	- Bütçe yetersizliği,


	- Bilgi teknolojileri konusunda bilgi eksikliği ve 


	- Bürokratik işlemlerin yavaş yürümesi.





Bilgi Kaynaklarının Paylaşılmasında Uygulanacak Mekanizma





	Bakanlıklar ve kamu kuruluşları arasında bilgilerin paylaşılması ancak bigisayar ağı kurmakla sağlanabilir. Kurulacak bilgisayar ağı sisteminde iki yol izlenebilir.





	a) Kurumlararası ana sistemlerin birbirine bağlanması (şekil-1).


	b) Kurumlarca özel olarak ayrılan bilgisayarların (file serverlerin) birbirine 


	     bağlanması (şekil-2).


	c) Internet aracılığı ile Kamu Kuruluşlarındaki “Bilgi Sistemleri”nin		     birbirine bağlanması 





	Bu bağlantı şekillerinin birbirine göre üstün ve zayıf tarafları vardır.  Birinci sistemde her türlü kamu hizmetinin bir noktadan verilmesi sağlanırken çevre ve altyapı sınırlamaları sebebiyle kurulmasında güçlüklerle karşılaşılabilinir.  İkincisinde ise, kurulmasındaki kolaylığa karşılık ancak üst seviyede kamu yönetimi için gerekli bilgilerin sisteme konulabilmesi sebebiyle insanların günlük işlerinde kullanabileceği bilgilere ulaşılamaz. Internet aracılığı ile Kamu Kuruluşlarındaki  “Bilgi Sistemleri”nin birbirine ulaşabilmeleri devlet hizmetlerinin şeffaflığı açısından ideal bir uygulama gibi gözükse de; Internetteki bilgiler bütün dünyaya açık olduğundan idari ve stratejik bilgilerin Internete açılması şu anda mümkün olmayabilir.





Şekil-1:  Kurumlar Arası Ana Bilgisayarların Birbirine Bağlanması.
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Şekil-2:  Kurumlar Arası File Serverlerin Birbirine Bağlanması.
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SONUÇ


	“Hükümet Bilgi Sistemi” kurulmasıyla, kamu yöneticileri ve hükümet tarafından ihtiyaç duyulan bilgiler herhangi bir zamanda doğru ve kapsamlı olarak alınabilir. Sistemin kurulmasının zor olan tarafı sistemi kurmak değil sistemi kurmaya başlamak ve kararlılıkla devam etmektir. Zaman zaman “Hükümet Bilgi Sistemi”nin kurulması hükümet mensublarınca ifade edilmiş olmasına rağmen ülkemizde bu konuda ciddi bir çalışma henüz başlatılmamıştır. 





	21.ci yüzyıla yaklaşırken gelişmiş ülkeler kendi ülkelerinde “Hükümet Bilgi Sistemi” kurmalarının ötesinde ülkeler arası bilgi sistemini kurmak için (The G7 Government On-Line Project) proje başlatmışlardır. 





	Ülkemizin dünyadaki gelişmelerden uzak kalması düşünülemez. Dünyadaki gelişmelere ve yeniliklere uyum sağlanabilmesi için Devletin kendini yenilemesi ve gelişmeleri yakından takip etmesi gerekir. Devletin kendini yenilemesinde ve kamu hizmetlerinin daha iyi verilebilmesinde önemli rol oynayacak olan “Hükümet Bilgi Sistemi”nin kurulması ve bu uygulamanın canlı tutulması için aşağıdaki öneriler uygulamaya geçirilmelidir.





	ı. Hükümet tarafından HBS’yi kurmak için bir kuruluş görevlendirilmelidir.


	


	ıı. Bilgi teknolojileri ve uygulamaları hakkında dünyadaki gelişmeleri 		takip etmek için bilgi teknolojileri ile ilgili uluslararası kuruluşlara üye 		olunulmalı ve uluslararası (“ICA: Inter-Governmental Conference on 		Computer Utilization in Puplic Administration” gibi) konferanslara 		katılınmalıdır.  


	ııı.	HBS kurma fikrinin canlı tutulması için bir proje hazırlanıp Birleşmiş	 		Milletler, AB, JICA gibi kuruluşlarla işbirliği yapılmalıdır.
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